)solara

bade- und natursportpark

Schritt-flr-Schritt-Anleitung zum Buchen eines Freibadtickets

Schritt 1. Rufen Sie die Homepage www.koenigsfeld.de auf.

Schritt 2: Sie finden unten links das Logo des Freibades ,solara“. Daneben finden
Sie den Hinweis ,,Tickets buchen®.

SOLARA -
BADEPARADIES

GEOFFNET BIS
20. SEPTEMBER:

Tickets buchen

Driucken Sie mit dem Mauszeiger auf dieses Kommando. Es 6ffnet sich ein neues
Browser-Fenster. Dieses Fenster enthalt eine ausfuhrliche Beschreibung, zur
weiteren Vorgehensweise. Siehe nachfolgende Darstellung.



http://www.koenigsfeld.de/

Schritt 3:

bade- und natursportpark

Freibad solara-Badeparadies

Registrierung

Wichtig: Der Versand des Badepasses per Mail kann bis zu
24h dauern.

Nehmen Sie sich Zeit und informieren Sie sich vorab.
Keine Buchung ohne Registrierung.

Herzlich willkommen auf der Registrierungsseite des solara
Badeparadies K&nigsfeld. Damit lhr Badebesuch bei uns so angenehm
wie méglich wird, bitten wir Sie, sich vorab ein wenig zu informieren.
Aufgrund Zugangsbeschrikungen ist es zwingend notwendig, sich vor
dem Badebesuch zu registrieren. Wir erfassen dabei Ihre persénlichen
Daten um ggf. einer Nachweispflicht ggii. Behorden nachzukommen.

Nach Registrierung erhalten Sie einen E-Mail-Bestétigungs-Link. Bitte
folgeden Sie dem Link. Im Anschluss erhalten Sie einen persénlichen
Badepass mit QR-Code und einer PIN.

Bitte heben Sie sich diese E-Mail auf oder drucken sich den Code

aus . Sie miissen lhn beim Freibadl z d vorl Jeder

=

Badegast muss einen eig Badepass vorleg

Mit lhren Zugangsdaten sowie der PIN zu lhrem Badepass kénnen Sie
sich anschlieBend einzelne Termine im Freibad buchen.

Hinweise: Kinder, Renter und Personen ohne eigene E-Mail kénnen auf
die selbige Email-Adresse der Eltern oder die E-Mail-Adrese einer
nahestehenden Person registriert werden.

Wer hierzu keine Méglichkeit hat, kann die Registrierung beim Biirger-
Service oder der Tourist-Info Kénigsfeld vornehmen lassen.

Schauen Sie sich diese Schritt-fiir-Schritt-Anleitung an.

= Einmalige Registrierungsseite
= lhr Badepass (Einsicht aktueller Buchungen nach Registrierung)
= Hier buchen Sie einzelne Termine vor Badebesuch (nach

Registrierung)

BITTE beachten Sie: Der QR-Code mit Kundennummer und PIN ist lhr
individueller Béderpass. Es reicht, wenn Sie ihn 1 x ausdrucken und
bei jedem Badebesuch mitbringen. Er muss nicht fiir jeden Badebesuch
neu ausgedruckt werden. Nach der Buchung lhrer Badezeit erhalten Sie
eine Bestitigung. "lhre Buchung wurde bestiitigt” -(in einem griinen
Kasten). Diese Bestéitigung mit dem Buchungstag und der Badezeit
kénnen Sie ausdrucken und/oder in lhren Terminkalender iibernehmen.
Bitte achten Sie darauf, dass der gebuchte Tag und die Uhrzeit mit
dem Tag und der Uhrzeit des Badebesuches iibereinstimmt. Bitte
beachten Sie auch, dass im Kassenbereich Mund-Nasen-
Schutz/Masken-Pflicht besteht!

Hier finden Sie alle weiteren Informationen zu den Preisen,
Gffnungszeiten und der Badeordnung.
https://www.koenigsfeld.de/de/Tourismus, -Kultur-Gesundheit/Natur-
Sport/Freibad-Solara

Wir freuen uns auf lhren Besuch in dieser besonderen Zeit
Ihr Freibad solara

Telefon Freibad 07725 / 3101

Impressum

solara - Badeparadies

Schwimmbad 2, 78126 Konigsfeld

Angaben gemiB § 5 TMG:

Gemeinde Kénigsfeld im Schwarzwald, RathausstraBe 2, 78126
Kénigsfeld

www.koenigsfeld.de

Bitte lesen Sie die Anleitung komplett durch.



Schritt 4: Fir die erste einmalige Registrierung dricken Sie mit der Maus auf den
Link ,,Einmalige Registrierungsseite*

chauen Sie sich diese Schritt-fiir-Schritt-Anleitung an.

» Einmalige Registrierungsseite
« lhr Badepass @insicht aktueller Buchungen nach Registrierung)

= Hier buchen Sie einzelne Termine vor Badebesuch (nach
Registrierung)

Es erscheint dieses Fenster:

Tl KONIGSFELD

) bade- und natursportpark Fullen Sie alle Felder richtig aus.
Erst-Registrierung Bitte lesen Sie anschlieRend alles
Wichtig: noch einmal durch.

Der Versand des Badepasses per Mail kann bis zu 24h

davern. Tippfehler fihren dazu, dass bei der

Nehmen Sie sich Zeit und informieren Sie sich vorab. . ) i

Keine Buchung ohne Registrierung. BUChung der Badezeit kein Abg|e|Ch
erfolgen kann und Sie abgewiesen

Vorname Werden.

Vomame
Nachname Die haufigsten Tippfehler schleichen

Nachname SlCh belm GeburtSdatum eln
Email Bei Zwillingen bitte 1 x als

e Geburtsdatum das Datum des
Geburtsdatum (20.02:19%0) Vortages der Geburt eingeben.

. o
retefon Bitte achten Sie auch bei

Telefon Doppelnamen auf die richtige
Schreibweise.

StraBe

Strasse Vorname
Stadt Solina
Stadt Nachname
Sonnen - Schein
PLZ
PLZ Vorname
Solina
¥ Ich akzep die D hutzbedi 1gen zur Registrierung und
Buch
uehung Nachname

¥ Ich akzeptiere die Corona-Schutz- und Verhaltensregeln beim

Badebesuch Sonnen-Schein

¥ Ich akzeptiere die Allgemeinen Bedingungen sowie die Badeordnung
der Gemeinde Kénigsfeld

™

reCAPTCHA
mtenschut=iSnung - Nurzungsedirgungen

\/ Ich bin kein Roboter.

|

Wenn Sie alles korrekt ausgefullt
haben, driicken Sie auf den Button
.Register”




Wenn Sie auf den Butten ,Register” gedriickt haben, erscheint diese
Meldung mit dieser Information:

bade- und natursportpark

Erst-Registrierung

Wichtig:
Der Versand des Badepasses per Mail kann bis zu 24h
dauern.

Nehmen Sie sich Zeit und informieren Sie sich vorab.
Keine Buchung ohne Registrierung.

Sie habene einen E-Mail-Link erhalten. Priifen Sie auch den SPAM
oder Werbungsordner. Bitte klicken Sie auf den Link in der Mail
zum Bestitigen lhrer E-Mail.

Sie erhalten — meist in wenigen Sekunden eine E-Mail. Sollte es einmal
langer dauern, haben Sie bitte etwas Geduld.

Schritt 5: Die Mail, die Sie erhalten, hat folgenden Inhalt:

E| Klicken Sie hier mit der rechten Maustaste, oder tippen

Bitte bestatigen Sie |hre E-Mail

Zur Nutzung der Freibad-Registrierung mussen Sie lhre Mail bestatigen

solara — Badeparadies Freibadticket.de
solara — Badeparadies Protze Professional GmbH
Schwimmbad 2 Neuweilerstrafie 3/2
78126 Konigsfeld 71032 Béblingen

- software(@freibadticket.de
Angaben gemal A§ 5 TMG:
Gemeinde Konigsfeld im Schwarzwald
RathausstraBe 2

78126 Komgsfeld

Bitte bestatigen Sie Ihre Badepass-Anmeldung, in dem Sie auf ,Jetzt
bestatigen“ driicken. WICHTIG!



Wenn Sie bestatigt haben, erhalten Sie diese Meldung.

Sie haben nun eine neue Mail erhalten. Priifen Sie ebenfalls den Spam- und Werbungsordner. Heben Sie die Daten aus der Mail auf. Sie finden in lhrem
Postfach nun eine PIN zum Registrieren eines Badebesuchs.

Der Versand des Badepasses per Mail kann bis zu 24h dauern. Erst danach kénnen Sie buchen.

Alternativ kdnnen Sie bereits jetzt buchen. Notieren Sie sich dazu zum Buchen Ihre Daten

Kundennummer: 162901878
PIN: 359726

lhren QR-Code kénnen Sie sich unter Mein Konto herunterladen.

Diese Meldung erklart Ihnen, dass Sie nunmehr einen Badepass erhalten.
Sie enthéalt auch

1. Ihre Kundennummer und

2. lhre personliche PIN.

So haben Sie die Moglichkeit, sofort das Bad zu besuchen, falls der Badepass
nicht rechtzeitig zugestellt wird. Drucken Sie diese Nummern aus oder
schreiben Sie diese ab, damit sie im Freibad an der Kasse damit registriert
werden kdnnen.

Schritt 6: Dann wird Ihnen Ihr Badepass zugestellt. Im Anhang befindet sich der
Badepass zum Ausdrucken.

Mi 01.07.2020 11:37
Freibad Solara <registration@freibadticket.de>

Badepass und Zugangsdaten
n Andrea Hermann

) Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Machricht bestehen, klicken Sie

Klicken Sie hier, um Bilder herunterzuladery Um den Datenschu ildern in dieser Nachricht verhindert.

ER, 162901878.pdf
& 126K8

|Z| Klicken Sie hier mit der rechten Maustaste, oder tippen

Ihr Baderpass

Bringen Sie diesen Pass zu jedem Besuch mit

£
Kunde 162901878

PIN 359726

Ihr Béderpass ist nicht Ubertragbar

Keine Badebesuch ohne vorherige Registrierung des Termins

Es gelten die akzeptierten sowie die
solara — Badeparadies Freibadticket.de
solara — Badeparadies Protze Professional GmbH
Schwimmbad 2 Neuweilerstrafe 3/2

Sie kbnnen jetzt Ihre Badezeit reservieren.



Schritt 7:

Bitte beachten Sie: Der Badepass ist fir die gesamte Freibadsaison gultig.
Sie mussen ihn bei jedem Freibadbesuch an der Kasse fur die Erfassung
vorlegen. Falls er verloren geht, kénnen Sie diesen erneut ausdrucken.
Sie kénnen ihn abspeichern — bitte nicht Idschen. Der Badepass dient der
gesetzlich vorgeschriebenen Nachverfolgung und ist somit nicht auf
andere Ubertragbar. WICHTIG: Jede Person — also auch Kinder, die
aufgrund des Alters keinen Eintritt bezahlen missen — bendtigt Ihren
eigenen Badepass. ZWINGEND!

Reservieren der Badezeit: Sie folgen dem Link in Ihrer Bestatigungsmail
oder Sie rufen die Buchungsseite (siehe Schritt 2) erneut auf. Sie wahlen
auf der Ubersicht ,Hier buchen Sie einzelne Termine vor dem
Badebesuch®.

Service oder der Tourist-Info Kénigsfeld vornehmen lassen.
Schauen Sie sich diese Schritt-fiir-Schritt-Anleitung an.

« Einmalige Registrierungsseite

« lhr Badepass (Einsicht aktueller Buchungen nach Registrierung)
= Hier buchen Sie einzelne Termine vor Badebesuch (nach
Registrierung)

Sie kommen somit auf diese Eingabemaske.

{ilT KONIGSFELD Jetzt wahlen Sie Datum und
Sdam Uhrzeit aus, geben lhre E-Mail-
bade- und natursportpark Adresse und Geburtsdatum

sowie lhre personliche PIN ein.

Termin buchen Dann driicken Sie auf ,Jetzt
buchen®.
Datumsslot
Datum auswahlen . Wenn alle Angaben korrekt

Email

Email

Geburtstag

sind — also mit der

b Registrierung fur Ihren
Badepass Ubereinstimmen,
erhalten Sie die Bestatigung
Ihrer Badezeit.

Pin (aus Mail)

Pin

Bitte prufen Sie diese

Bestatigung.
™
Ich bin kein Roboter. . .
e T Die meisten Fehler entstehen,
wenn Sie den falschen Tag

gebucht haben und am

Wunschtag ins Freibad
mochten. Dann kann der Scanner an der Kasse Ihre Reservierung nicht
erkennen.

Deshalb empfiehlt es sich, diese Bestatigung mitzufihren (Ausdruck oder
auf dem Handy), damit die Abweichung aufgeklart werden kann.

Sie haben die Mdglichkeit, mehrere Tage vorab zu buchen (1-7 Termine).



Schritt 8: Uber ,lhr Badepass* kdnnen Sie lhre aktuellen Buchungen einsehen und
stornieren.

Schauen Sie sich diese Schritt-fiir-Schritt-Anleitung an.

= Einmalige Registrierungsseite
‘ = lhr Badepass (Einsicht aktueller Buchungen nach Registrierung)
» Hier buchen Sie einzelne Termine vor Badebesuch (nach

Registrierung)
Sie erhalten diese Eingabemaske:
lhre aktuellen Registrierungen:

26.06.2020 - 10:00: - 14:30 Termin herunterladen (ICS) Diesen Termin léschen

25.06.2020 - 10:00: - 14:30 Termin herunterladen (ICS) Diesen Termin léschen
23.06.2020 - 10:00: - 14:30 Termin herunterladen (ICS) | Diesen Termin léschen
20.06.2020 - 10:00: - 14:30 Termin herunterladen (ICS) Diesen Termin léschen

Driicken Sie den Button ,Diesen Termin l6schen®, um einen Termin zu
I6schen. Sie erhalten umgehend die Meldung, die Sie mit ,,OK* bestétigen
mussen.

Erhalten Sie diese Meldung nicht,
wird sie von |hrem Browser
blockiert. Dann sollten Sie diesen
updaten oder einen anderen
Browser verwenden.

Badetermin aufgeben? Weg damit?

Ihr gebuchter Termin wird dann unwiderruflich jemandem
anderen freigegeben und sie brauchen einen Neuen!

Sie mochten Ihre Badezeit um einen weiteren Zeit-Slot verlangern?

Ab sofort haben wir fur Sie im Ticket-Online Buchungssystem die Buchung von 2
Zeit-Slots pro Tag fur Ihren Freibadbesuch mdglich gemacht. Sie kénnen jetzt
bequem von zuhause oder direkt beim aktuellen Freibadbesuch noch einen
zusatzlichen Badeslot pro Tag ohne Probleme dazu buchen. Bitte beachten Sie,
dass flr jeden Zeitslot die Eintrittsgebthren anfallen.

Bitte nehmen Sie diese Option nur in Anspruch, wenn Sie sicher einen zweiten
Badeslot belegen mochten. Sie nehmen sonst anderen Badegasten die Mdglichkeit
auf einen freien Platz in unserem Freibad ,solara“, da wir in diesem Jahr leider nur
eine begrenzte Anzahl an Freibadbesuchern pro Badeslot begrii3en dirfen.

Wir wiinschen lhnen viel Spal} beim ,Eintauchen® und Entspannen und bedanken
uns fir Ihre Geduld.

Ihr Team vom Freibad — solara in Konigsfeld 28.07.2020




